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La logistique, fonction stratégique pour les entreprises lyonnaises



e troisieme cahier cherche a expliquer le caractére stratégique de la
logistique pour les entreprises lyonnaises.

Fonction transverse au coeur des activités industrielles, commerciales et de
services, la logistique assure la fluidité des flux de marchandises comme celle
des flux d'information. Elle permet au tissu économique local de disposer
des produits dont il a besoin et de distribuer ses propres productions dans la
France et dans le monde.

Nous aborderons successivement quelques définitions de la logistique, sa
diversité, son caractére stratégique et les défis auxquels elle est confrontée.

Déja parus
n°1 : Le marché immobilier de la logistique
n°2 : Les emplois de la logistique

A paraitre :

n°4 : La vie des affaires dans la logistique

n°5 : L'évolution des services de transport et le positionnement de Lyon
n°6 : Développement durable et logistique

stratégique pour les entreprises lyonnaises




La logistique : de quoi parle-t-on ?

La logistique peut se définir comme
I'art de gérer les flux au meilleur coiit.

Non seulement les flux de produits,
mais aussi les flux d’information
associés aux flux physiques,

depuis le fournisseur initial
jusqu’au client final.

Elle permet I'adéquation

entre une demande et une offre,
ainsi qu‘une meilleure rentabilité
des investissements.

Une fonction liée a l'internationalisation
du marché

La logistique a pris son essor dans les années 70,
lorsque les entreprises ont cherché a limiter les
codts liés & la gestion de leurs stocks et a appli-
quer les méthodes du « juste a temps ». Elles ont
alors mis en place de nouvelles méthodes de pla-
nification de leur production et de leurs approvi-
sionnements en interne. Dans les années 90, la
logistique s'est élargie aux flux entre entreprises,
depuis les fournisseurs initiaux jusqu'au client final.

Une fonction qui tend a « s’industrialiser »

Aujourd’hui, « la logistique est un secteur essentiel
de l'activité économique et constitue une nouvelle
forme de I'activité industrielle et de services »'.

Elle s'est imposée comme un élément de différen-
ciation par le service (respect des délais, conformité
des commandes, capacité a gérer les retours clients
et le service aprés-vente...) et offre une gamme
d'activités de plus en plus large. Elle est indisso-
ciable des systemes de production et de consom-
mation et trés imbriquée avec toutes les fonctions
de I'entreprise (fonctions commerciales, achats, re-
cherche et développement, marketing ...).

1. Dominique Becker, in : Le développement des implantations
logistiques en France et ses enjeux pour les politiques
d’aménagement, mars 2003
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La logistique physique
dans la «supply chain»

La logistique est un des éléments majeurs de la
supply chain, ou chaine logistique globale. Celle-
ci comprend toutes les fonctions engagées dans
la satisfaction d'une demande du consommateur :
le point de départ vient des commandes de l'aval.
A partir de cet objectif, le supply chain management,
gestion de la chaine logistique globale, met en ceu-
vre des outils et des méthodes permettant d'auto-
matiser et d'améliorer les approvisionnements, en
réduisant les stocks et les délais de livraison.

Ces outils s'appuient sur le systéme d'information
de I'entreprise et sont fortement corrélés aux pro-
giciels de gestion intégrée (ERP).

Trois types de taches

Quel que soit le secteur ou le contexte, la logisti-
que comprend trois types d'opérations :

« opérations de planification : prévision des com-
mandes, programmation des approvisionnements,
ordonnancement des transports de livraison, ges-
tion des flux ...

* opérations administratives : traitement et suivi
des commandes, tenue des stocks ...

* opérations physiques : préparation des com-
mandes, manutention, transport ...




Il n'y a pas une, mais des logistiques

Sous le terme logistique

se cachent des situations

et des organisations variées qui dépendent
de la nature des produits concernés,

du secteur d’activité et

de la place dans la chaine logistique globale.

Selon la nature du produit

La nature du produit joue un réle essentiel dans
la structuration des organisations logistiques. Par
exemple, on ne traitera pas de la méme facon des
vaccins, des téléphones mobiles ou des produits
alimentaires.

La logistique des vaccins doit notamment respec-
ter la chaine du froid (jusqu'a -20°C pour le vaccin
polio oral), pendant le transport comme pendant
le stockage et la manutention, qui se font dans des
entrepots « a température dirigée ». Cette contrain-
te influe sur le choix des fournisseurs (qui doivent
étre spécialisés) et sur le matériel utilisé (indica-
teurs témoins de respect de la température sur les
colis, boites isothermes, glaciéres ...).

La logistique des téléphones mobiles nécessite
une grande surveillance, afin de limiter le nombre
de vols de ces produits trés convoités. L'organisa-
tion doit donc étre sécurisée, a toutes les étapes :
surveillance des entrepots, contrdle des accés aux
zones concernées de I'entrepét, contrdle des pou-
belles, suivi par satellite des véhicules de livrai-
son, contrats spécifiques avec des transporteurs
soigneusement sélectionnés ...

La logistique des produits alimentaires de grande
consommation comprend, elle aussi, de plus en
plus de technologie. Les systémes de prépara-
tion vocale se développent trés rapidement. Chez
certains grands distributeurs, ils peuvent attein-
dre 80 % de la préparation de produits frais. Ces
systémes de préparation vocale permettent un
meilleur confort des employés, une amélioration
de la qualité des préparations de commande et
une hausse de la productivité.



Selon la place dans le circuit logistique

La nature du fournisseur et du destinataire impli-
que des organisations logistiques variées :

* La logistique des échanges entre industries est ex-
trémement planifiée et controlée, puisque directe-
ment liée a la production et au « juste a temps ».

* La logistique pour la grande distribution se fait
souvent sur des volumes importants, soit direc-
tement du fournisseur au distributeur, soit, plus
généralement, via des plateformes logistiques
centrales (dédiées a une région, ou a une fa-
mille de produits).

* Lalogistique des piéces détachées est placée sous
la double contrainte de la rapidité et de la qualité.
Elle exige une réponse prompte et efficace.

* La logistique de retour concerne la reprise et la
valorisation des produits en fin de vie ; elle im-
plique a la fois le consommateur (a l'origine du
tri), I'industriel et le distributeur (qui participent
éventuellement a un circuit de reprise), ainsi que
les entreprises de récupération et de recyclage.

* La logistique du commerce de détail est beau-
coup plus fractionnée, et pose le probléeme des
livraisons de marchandises en ville. Les défis de
la logistique urbaine sont un des axes de travail
du pole de compétitivité « Lyon Urban Truck &
Bus 2015 ».




Que fait-on dans les grands entrepots lyonnais ?

Selon une enquéte menée en 2001 /, les produits
traités par les grands entrep6ts lyonnais récemment
implantés sont assez divers. lls sont notamment en
lien avec le pole de consommation lyonnais (pro-
duits de grande consommation, biens d'équipe-
ment, produits alimentaires ...) et ses spécificités
industrielles (électronique/informatique, produits
industriels, pharmacie/cosmétique, textile).

Tous les établissements font de la préparation de
commandes et de la gestion de stock. La moitié
d’entre eux font également du contréle de qualité,
un quart des prestations informatiques. Un éta-
blissement sur cinq réalise des prestations semi-
industrielles.

1 Enquéte aupres des implantations logistiques récentes de
plus de 5 000 m?, réalisée en 2001 par Edouard Ballois pour la
RUL (Région urbaine de Lyon)



La logistique, une fonction strategique

Une large fraction de la valeur ajoutée des entreprises
est issue de la logistique, entre 15 et 20 % en moyenne.

Cette part peut atteindre 30 %, dans la grande distribution

par exemple.

Une fonction de plus en plus identifiée

La logistique est présente, nous l'avons vu, dans
de nombreux champs de I'économie : la grande
distribution, les petits commerces, les échanges
inter-industriels, le service aprés-vente ...

L'enquéte annuelle de I'Aft-Iftim 7 montre que la
trés grande majorité (86 %) des établissements
francais de plus de 100 salariés est aujourd’hui
dotée d'un responsable logistique, quel que soit
le secteur d'activité concerné (industrie, commer-
ce, transport ...). Les directeurs logistiques sont
par ailleurs de plus en plus présents dans les con-
seils de direction.

Une fonction parfois externalisée

La fonction transport est la fonction la plus souvent
confiée a un tiers : selon I'enquéte réalisée a I'occa-
sion du salon SITL 2, 80 % des entreprises interro-
gées ont recours a I'externalisation pour le transport
de leurs marchandises, a I'exemple de bioMérieux.

La préparation de commandes et la fonction logis-
tique sont parfois, mais plus rarement, réalisées
par des tiers. Ainsi, Renault Trucks a signé un con-
trat de six ans avec le logisticien Daher, portant
sur des prestations de logistique industrielle d'ap-
provisionnement et de délégation de production
(passation de commandes auprés des fournis-
seurs, contrdle qualité, stockage ...).

L'externalisation est toujours envisagée avec pru-
dence. Certains directeurs logistiques de l'indus-
trie en reviennent, ayant a gérer les conséquences
des opérations de concentration entre prestataires
logistiques, des rationalisations... ou tout simple-
ment des liquidations judiciaires. D'autres encore
ne souhaitent pas se séparer de cette activité stra-
tégique qui est au coeur de leur métier, comme
c'est le cas dans le textile par exemple.

Quelle que soit la solution choisie, la demande,
les choix de localisation et la consommation d'es-
pace restent sensiblement les mémes ; seule la
gestion est différente.

1 Enquéte nationale sur
les besoins en emplois et
en formations dans les
fonctions de la logistique,
réalisée par I'Aft-Iftim
aupres d'établissements
d’‘au moins 100 salariés de
l'industrie, du commerce et
du transport/logistique ;
www.aft-iftim.com

2 Enquéte relative aux
préoccupations des acteurs
de la logistique (chargeurs),
SITL, mars 2004



Une source de performance
et de différenciation

Plusieurs études montrent que les entreprises qui
réussissent sont également celles dont la supply
chain est performante. La planification logistique
permet en effet de réduire les cots de traitement
des commandes, d'obtenir des stocks moins im-
portants ou de meilleures performances a la li-
vraison. Ces bons résultats influent positivement
sur la rentabilité de I'entreprise... et méme sur sa
capitalisation boursiére. La logistique industrielle
constitue aujourd’hui un gisement important de
productivité dans de nombreux secteurs.




Les defis posés a la logistique aujourd’hui

La logistique ne cesse d'évoluer pour s’adapter

a son environnement : multiplication des flux internationaux

de marchandises, augmentation du nombre de références traitées,
innovations informatiques, exigence de rapidité ...

Réactivité et adaptation

Face a une demande volatile, aléatoire et chan-
geante, les entreprises doivent s'adapter en per-
manence et ont besoin de la logistique pour cela.
Les changements de lieux de production, I'aug-
mentation du nombre de références, la diminu-
tion des surfaces de stockage dans les commer-
ces et les usines ou l'arbitrage entre les différents
modes de transport disponibles impliquent une
réorganisation réguliére des flux et, parfois, des
implantations.

Compétence

Cette capacité d'adaptation, au coeur du métier
de la logistique, repose essentiellement sur les
compétences et la disponibilit¢ des hommes.
C'est la un autre défi majeur posé a la logistique
aujourd’hui, comme nous l'avons vu dans le pré-
cédent cahier. Il se décline en différents enjeux :
adaptation des compétences aux évolutions du
métier, formation, management de proximité, ges-
tion du personnel ...

Fiabilité et tracabilité

Les logisticiens ne peuvent pas gagner le pari de la
réactivité sans une organisation adaptée et fiable.
Celle-ci passe par un déploiement judicieux d'en-
trepots sur le territoire et par 'adoption de techno-
logies permettant la fluidité des flux d'information
et le suivi des flux de marchandises. Les change-
ments technologiques sont au coeur de I'évolution
actuelle de la logistique, avec la généralisation de

I'usage d'internet (commandes en ligne et suivi des
commandes), des réseaux informatiques (échanges
de données), des systémes d'information en temps
réel (suivi des camions par satellite, localisation des
produits par radiofréquence 7). Ces derniers outils
permettent d'assurer la tracabilité des produits, une
exigence de plus en plus forte.

Nous verrons dans le prochain cahier comment
ces défis et ces exigences influent sur la vie des
affaires des entreprises de la logistique.

1 L'identification par
radiofréquence ou RFID

se répand dans les
entrepéts. Des étiquettes
autoadhésives comprenant
une puce électronique sont
collées sur le produit ou sur
I'emballage et permettent sa
localisation instantanée.




Pour aller plus loin ...
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